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Titre :          EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT  
                Initiation des 40 heures à l’ETP   
Catégorie professionnelle IDE -ASD – Ergothérapeute- Diététicien-masseur kinésithérapeute – CDS – 

médecin - psychologue 

Méthodes :  
 

Présentiel  - INTER - INTRA-entreprises 

Formation-action 

Orientations DPC 2020 -2022  Assurer la coordination et la continuité des parcours et des prises en charges 
 Parcours de prise en charge liés aux pathologies et troubles de santé 
 33. Maitrise des fondamentaux de l’Education Thérapeutique du Patient 

Modalités particulières / 
Covid 19: 

Selon le document : REPRISE DE L’ACCUEIL EN FORMATION « Recommandations et 
conseils à destination des acteurs intervenant dans le champ de l’apprentissage et la 
formation professionnelle continue » du Ministère du Travail au 15/05/2020 

Mode d’exercice du 
participant 

Salarié   

Durée 40 heures sur +6 jours en discontinu 

Résumé / Objectif général Développer les compétences nécessaires pour 

dispenser et coordonner lôETP. 

Objectifs pédagogiques 
 

¶ D®finir les concepts et formuler les finalit®s de lôETP 

¶ Identifier les enjeux de lôET dans le contexte dôune maladie 

chronique 

¶ Identifier les ®tapes de construction dôun programme dôET 

¶ Adopter une posture relationnelle et pédagogique 

¶ Réaliser un diagnostic/bilan éducatif  

¶ Le contrat éducatif : Co-construire et négocier les objectifs 

éducatifs  
¶ Construire et animer des séances éducatives 

¶ Planifier des séquences éducatives en tenant compte des 

besoins et ressources du patient 

¶ Evaluer des actions et des programmes dôETP 

¶ Construire un programme dôETP  

¶ Travailler en équipe pluridisciplinaire 

Nombre d’étapes  3 

Pré-requis  Faire partie d’une équipe ou d’un projet ETP  
Etre diplômé du secteur paramédical 
Etre médecin ou psychologue 

Nombre de participants  9 participants au maximum 

Date et horaire 10 – 11 septembre et 15-16 octobre puis 19-20 novembre 2020 
 j1/j2/j3/j4/j5 9h-17h et matinée j6 en 8h-13h 

Lieu  Salle de formation de la CLINIQUE MUTUALISTE CATALANE à Perpignan 

Etape1 

Titre Analyse de l’existant 
Objectifs de la formation ï Organisation ï recueil des besoins et des 
attentes  

Règles de fonctionnement 
 

 

 

          Description 
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Etape 2 

Titre Apports cognitifs :   
Jour 1 :  
Comprendre l'ETP et son cadre réglementaire / Développer ses 
compétences en ETP 
Historique et objectifs de l'ETP 
Enjeux de l'ETP dans la maladie chronique 
Cadre réglementaire 
 

    Les compétences nécessaires pour dispenser l'ETP   

Autoévaluation 
Notions clés 
Finalités 
Modèles de postures 
Influences des caractéristiques socioculturelles 
Triangles éducatif 
La pédagogie en ETP 

 
Jour 2 :  
Méthodologie de l'ETP / Les outils 
Les 4 étapes de l'ETP 
L'analyse de la situation du patient 
Recueillir les informations et les classer dans le plan d'observation 
Produire des déductions 
Identifier les besoins, les ressources, les freins et les zones d'ombres 
Analyse des problématiques éducatives et identification des besoins 
Des besoins aux séances 

 

Jour 3 :  
Communiquer avec le patient et conduire un entretien de 
compréhension / Diagnostic éducatif / Contrat éducatif 
Les notions de compétence 
Les différents outils d'évaluation 
Représentations et croyances des patients 
Attentes du patient 
Contrat éducatif 
Les techniques d'entretien 
Les modèles de communication et de la relation adaptée à l'ETP 
 

Animation des séances collectives / Suivi du patient post-
programme 
Séances individuelles et séances collectives 
Le groupe et sa dynamique 
Animation de groupe 
Groupe et apprentissage 
Les techniques d'animation 
Créer un dispositif groupal 

 
Jour 4 :  
Hélène MAILION Formatrice en Recommandations de Bonnes Pratiques 

Professionnelles certifiée AFNOR (2016),  DU de Qualité en Santé, DU de 
Gérontologie  
Prise en charge de la douleur Approche non médicamenteuse 
Acceptation de la maladie 

Techniques de gestion de la douleur: intérêt des groupes et gestion en 
individuel 
 

Description  
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Jour 5:  Ateliers en présentiel 
Etudes de cas ï simulation 
mises en situation ï jeux de rôle  

 

Jour 6 :   
Conduire un programme d'ETP : du projet aux évaluations du 
programme 
Que doit-on évaluer ? 
Construire un programme d'ETP 
Cahier des charges à renseigner 
Coordonner le programme 

Etape 3    

Titre 
 

Ateliers :   (selon Directives liées au Covid 19) 
Jour 5: Ateliers en présentiel 
Etudes de cas ï simulation 
mises en situation ï jeux de rôle  
 
 

Description 

Etape 4  

Titre Evaluation   
 

Evaluation intermédiaire en J4 
Evaluation finale en J6 Débriefing ï tour de table ï fiche évaluation à 

« chaud » en J4 et J6 

Débriefing avec le manager n+1 
Débriefing formateur : quelles compétences ou aptitudes acquises ou en 

cours dôacquisition ? 
Après la formation : synthèse/compte-rendu ï- suivi post-formation 

Description 

Moyens pédagogiques Salle de formation du client 
Supports de stage = Power Point et documents annexes dématérialisés 

Les intervenants:  Bernard MILON, Docteur en psychologie sociale  (cognition sociale), 

formateur depuis + de 20 ans. 
Domaines d'intervention: psychologie du vieillissement, gestion du 

stress, développement personnel, psychologie des organisations, ETP, 

management dô®quipes, management de projet, psychologie des 

relations humaines, communication é   
+Hélène MAILION Formatrice en Recommandations de Bonnes Pratiques 

Professionnelles certifiée AFNOR (2016),  DU de Qualité en Santé, DU de 
Gérontologie. Intervention en binôme sur la prise en charge de la DOULEUR : 
Approche non médicamenteuse. 
 

 


